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On-Site Customer

» On-Site Customer sitter tillsammans med teamet
100% tillganglighet
Jobbar kanske med sina saker

Svarar pa fragor

Léser dispyter

Gor smaskaliga prioriteringar

» Teamet ska aldrig behdva gora affarsmassiga
prioriteringar

« Aven interna projekt har en bestéllare
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Statisk kommunikation
fran kunden till programmerarna

 Statisk kommunikation ar statisk

— Kundens egentliga krav andras nar han lar sig
- Dokumentet speglar da inte langre kundens egentliga krav

 Dokument ar aldrig kompletta

- Kunden kan svara pa direkta fragor

 Tidskravande att leta i dokument

- Snabbare att fraga kunden direkt

« Analysexperternas kvalitet blir kritisk for hela systemet

- Risk for missforstand
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Interaktiv kommunikation
mellan kunden och programmerarna

 Spenderad tid ger ratt system

- Desto mer tid kunden och programmerarna spenderar tillsammans

- Desto storre chans att kunden far ratt system

* E-post och telefon ar inte lika effektivt som att ha en
kund inom horhall

* QOlika plan minskar kommunikationen
« Samma rum ger maximal kommunikation
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XP-kommunikation
mellan kunden och programmerarna

User Stories ar inte kompletta krav
— Bara loften om fortsatta diskussioner
Ha alltid en kund inom horhall

- Han far gérna jobba med sina saker
- Bara han &r inom rackhall for spontana fragor
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Orsaker till att
On-Site Customer saknas

Dolja okunskap

- Kunden kan vara radd att visa sin okunskap om teknik
- Programmerarna kan vara radda att visa sin okunskap om doménen

Kunden sager att det blir for dyrt

— Hur dyrt &r det inte att fa fel system?

Kunden sager att han inte hinner
- Kundens spenderade tid i teamet snabbar upp utvecklingen av systemet

Det ar omajligt av geografiska orsaker
— Inte bra, men forsék med nagot av alternativen till On-Site Customer

Det finns for manga kunder
- Anvénd Customer-Speaks-With-One-Voice
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Customer-Speaks-With-One-Voice

* Produktledaren samlar % % % %

KUND KUND KUND KUND

information

KRAV
- Anvandargrupper
- Marknadsundersékningar

— Viktiga kunder
» Komplettera produktledaren Produktledare
med en domanexpert i teamet  Kommunikation}
Teamet

R X RXR
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Om kunden vagrar On-Site Customer

* Tjata pa kunden att * Ersatt On-Site Cutomer
engagera sig mer med "alltid tillganglig"
- Hur manga gissningar vill du ha i - Telefon eller e-post
koden o .
- Hur ofta vill du att CUitOumdel' Proxy
programmerarna ska jobba pa - Anvandare
lagprioriterade uppgifter - ll&arare ]
o ' ' — Annan person me
Kunde.n deltqr i alla fall i i
planeringsmoten « Kvalificerade gissningar
* Besokdenkundenofta  « Hoppa av affaren
 Releasa ofta till den — Kunden &r inte serios
riktiga kunden
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Kan klara utan On-Site Customer

 Nar en chef eller utvecklare ar domanexpert
 Nar kunden kan for lite

— Kunden erkanner att han inte kan tillrackligt om problemet
- Teamet maste forska efter Idsningar
 Nar kommunikationen ar tillrackligt bra

— Kunden och utvecklarna har redan bra kommunikation
- Fragor kan klaras av via telefon eller e-post
- Fa spontana fragor dyker upp
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